ZAPAMIETA]

Kanban to narzedzie praktycznej realizacji J1T, dzieki ktéremu prace przebiegajy ptynnie,
i procesy moga byc zarzadzane tylko w niezbednym zakresie.

Najkrdcej idee kanban oddaje hasto ,7 x zadnych”:

# 2adnych brakéw,

# Jadnych opéznien,

» 2udnych zapaséw,

# 2adnych kolejek — gdziekolwiek i po cokolwiek,

#» Zadnej bezczynnosci,

# zadnych zbednych operacji technologicznych i kontrolnych,

# zadnych przemieszczen. _ 4.
Podstawg technik kanban sg formularze, ktére wypelnia sie w nastepujacej kolejnosci:

# dyspozytor na wydziale produkcji na podstawie danych na temat prognozowanego po-
pytu na dany element wypelnia planistyczna cze$¢ karty kanban, po czym przekazuje ja
do wydziatu produkcji; '

e planista w wydziale produkcji sporzadza odpowiednie zlecenie produkcyjne dotycqu;e
partii element6w; okresla wykonawcéw i przydziela zasoby niezbedne do wykonania
zadania; wypelnia kolejng cze$¢ karty, A

e po zakoriczeniu produkeji i odbiorze jakosciowym partii wykonawca oddziela od kar’Fy
jedng czes¢ i przekazuije ja planiscie; jest to dowéd wykonania zlecenia; pozostale dwie
czgsci karty umieszczone w pojemniku z gotowymi elementami zostajg przetranspor-
towane do wydziatu, z ktérego pochodzity zaméwienia;

e gdy pracownik zaczyna uzywac dostarczonego elementu, odrywa druga czes¢ karty kan-
ban i przekazuje jg dyspozytorowi wydziatowemu produkcji; oznacza to, ze nowy zapas
jest juz wykorzystywany; ‘ _ y

» gdy zapas elementu sie wyczerpie, pracownik przekazuje dyspozytorowi trzecig czes¢
karty kanban.

€ TEMAT DO DYSKUSJI

Firma Copper Kettle Catering’ o

Copper Kettle Catering (CKC) to firma gastronomiczna zajmujaca sie m.in. pﬁneg ob.sl".u-
g4 wesel, dostawg zywnosci na pikniki i spotkania biznesowe, organizacija ob1gdf)w i ttlr—
mowych party itp. Firma zostala utworzona przez panistwa Wayne'a i Janet Williamséw
i na poczatku zajmowata sie jedynie dostawg positkéw do biur. W miare up}ng czasu
firma znacznie sie rozrosta i jest obecnie jedna z najwiekszych firm gastronomlcznycfh
zajmujgcych sie dostawa Zywnoéci w Raleigh w stanie Karolina Pélnocna. Paristwo W{l-
liamsowie dzielg oferowane przez swoja firme ushugi na dwie kategorie: dostawa posit-
kéw oraz dostawa i obstuga. .

Ustuga dostawy polega gtéwnie na dostarczaniu klientom zapakowanych positkéw, na kt‘é-
re skladajq si¢ kanapki, satatki, desery oraz owoce. Menu tej ustugi ogranicza sie do szedciu
rodzajéw kanapek, trzech rodzajéw satatek lub chipséw oraz przekgsek i wybranych owo-
cow. Do kazdego positku dostarczany jest sok grapefruitowy lub pomaraficzowy (lub ~ na
zamoéwienie — mrozona herbata). Ogélny popyt na te ustuge w ciggu roku jest stosunkowo
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staly, aczkolwiek zmieniajy sig zestawy zamawianych positkéw. Horyzont planistyczny d|
tej ustugi jest bardzo krétki: klienci zazwyczaj zamawiajg positki co najwyzej z dziennyi

wyprzedzeniem. Firma CKC zapewnia dostawe zywnosci tego samego dnia jedynie wted:
gdy zaméwienie jest ztozone do godziny 10 rano.

Z kolei ustuga dostawa i obstuga polega gléwnie na obstudze duzych przyje¢, obiadow i wi

sel. W tym przypadku menu jest bardzo urozmaicone i obejmuje caty zakres zakgsel
przystawek, napojow i positkéw na specjalne zyczenie. Popyt na te ustuge jest bardzo s

zonowy. Najwiekszy popyt w przypadku wesel wystepuje pézng wiosng i wezesnym laten
aw przypadku weekendowych przyje¢ pozna jesienia i na poczgtku zimy. W przypadku te
ushugi horyzont planowania jest dtuzszy. Klienci skladajg zaméwienia tygodnie, a nawe
miesigce wezesniej.

Zaklad gastronomiczny CKC, w ktérym przygotowywane sg positki, obstuguje obie ka
tegorie ustug. Sam zaklad przypomina nieco produkcje komérkows. Istnieje piec glow
nych obszaroéw roboczych: obszar piekarnikéw do przygotowywania positkéw na cieplo
obszar przygotowywania satatek, obszar przygotowywania zakgsek, obszar przygotowy
wania kanapek oraz obszar ,montazowy”, gdzie pakowane s3 positki na dostawe i gdzis
przygotowuje sie i uktada positki podlegajace pod ustuge dostawa i obstuga. Istniejg trzy
chlodnie do przechowywania zywnosci wymagajacej niskich temperatur i jedna duza spi
zarnia do przechowywania niepsujacych si¢ surowcow. Mozliwos¢ utrzymywania zapa
SOW surowcow oraz gotowych positkéw jest ograniczona poprzez dostepna powierzchniq
Magazynows oraz ryzyko zepsucia si¢ Zywnosci. Desery zakupywane s3 od zewnetrznych
dostawcow. Niektérzy dostawcy deseréw samodzielnie dostarczaja towar, a inni wymaga
Ji, aby towar odebrany byt w ich placéwkach.

Harmonogramowanie zaméwien jest procesem dwuetapowym. W kazdy poniedzialek
panstwo Williamsowie opracowuja tygodniowy harmonogram zaméwieri z kategorii do.
stawa i obstuga, ktére maja by¢ zrealizowane kazdego dnia. Firma CKC zazwyczaj w kaz
dym dniu tygodnia musi zrealizowa¢ co najmniej kilka zaméwieri z kategorii dostawa
i obstuga. ‘

Dzigki tak duzemu obrotowi i réwnoczesnemu przygotowywaniu paru zaméwien CKC
ma mozliwos¢ efektywnego wykorzystania sity roboczej. Ze wzgledu na krétkie terminy
tealizacji zaméwien typu dostawa positkéw zaméwienia te s3 harmonogramowane z dnia
na dzien. Z powodu ograniczonej powierzchni magazynowej surowcéw zdarza sie, Ze fir-
Ina nie moze zrealizowac wszystkich pozycji z menu dostawa positkéw.

Panstwo Williamsowie zatrudniajg dziesieciu petnoetatowych pracownikéw: dwéch ki

charzy oraz oémiu pomocnikéw, ktérzy réwnoczeénie penig role kelneréw w przypad

ku ustug z obstuga. W okresach WZmozonego popytu paristwo Williamsowie zatrudniajy
dodatkowo kelneréw dorywczych. Stanowisko kucharza jest bardzo specjalistycznym za

jgciem i wymaga duzego doswiadczenia i umiejetnosci. Pozostali pracownicy sg raczej ela

styczni i w miare potrzeby zajmuja sie innymi zadaniami.

Branza zywnosciowa jest raczej konkurencyjnym $rodowiskiem. Najwazniejszymi czyn

nikami konkurencyjno$ci sa tu wysoka jakos¢ zywnosci, niezawodnoé¢ dostaw, cla

stycznos¢ oraz na koricu koszt. Jak méwi Wayne Williams , Fundamentem jest jakodd
positkéw i ich przygotowanie”. ,Przedsiebiorstwa gastronomiczne niezapewniajgce po

sitkéw o wysokiej jakogci nie utrzymajj si¢ dtugo na rynku”. Jako§¢ jest mierzona zaréw

no pod wzgledem $wiezosci, jak i smaku, Jako niezawodnosé dostaw rozumie si¢ ich
terminowosc i czas potrzebny na zrealizowanie zamoéwienia klienta. 7 kolei elastycznodd
to zakres zaméwien, ktore jest w stanle zrealizowad firma, jak réwniez réznorodnodd
men,



