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Dziefi w centrum dystrybucyjnym Zabka Polska S.A.?

Obstuga rynku detalicznego to nie lada wyzwanie. Wiedzg o tym logistycy odpowiedzialni
za zaopatrzenie sklepéw ,Zabka”. Efektem kilkunastu lat zbierania doswiadczen jest cen-
trum dystrybucyjne zlokalizowane w podpoznanskich Plewiskach. (...)

Celem ,Zabek” nie byta jednak konkurencja z wielkopowierzchniowymi obiektami han-
dlowymi, ale ich uzupetnianie — stanowienie dla klientow miejsca dokonywania regular-
nych, matych zakupéw (stad dugie godziny otwarcia i dzialanie takze w dni wolne). Pod
koniec 1998 r. zapadta decyzja o utworzeniu ogélnopolskiej sieci sklepéw typu convinience,
po dwoch latach charakterystyczne logo z zielong zabkg wisiato juz w okoto 400 punktach
handlowych. Wraz z rozwojem sieci wprowadzono model zarzgdzania zapasami poprzez
centrum logistyczne stanowigce serce systemu dystrybucji.

Sie¢ sklepéw oparta jest na umowach franczyzowych. W przeciwieristwie do tradycyj-
nej franczyzy mozna tu dostrzec kilka drobnych réznic, rzutujgcych nie tylko na sposéb
prowadzenia biznesu. Model biznesowy warunkuje réwniez sposéb realizacji zaméwien

i taka, a nie inng forme prowadzenia obstugi logistycznej. Sklepy , Zabka” lokalizowane sa ‘
wszedzie tam, gdzie istnicje potencjalny popyt na ich ustugi. Nie ma wigkszego znacze-
nia, czy jest to centrum duzego miasta, osiedle na przedmiesciach, czy - nieduzy osrodek ‘
miejski. Przecietny sklep ma okoto 70 m?, ze wzgledu na niewielkg powierzchnig nie ma
tu mozliwosci sktadowania wiekszej partii zapaséw. Z prawnego punktu widzenia sklep
to efekt wspétpracy sieci z ajentem. Zaréwno lokal, jak i wyposazenie pozostajg w gestii
sieci, zadaniem ajenta jest natomiast ,zainwestowanie” w towar do sprzedazy (centrala
udziela tu wsparcia w postaci kredytu kupieckiego). Dodatkowym wyzwaniem jest specy-
fika klienta — najwieksze obroty sg tu realizowane wieczorem lub w weekendy, gdy spora
czes¢ innych placowek handlowych jest po prostu nieczynna.

Podziat na dwa regiony. Dwa niezalezne centra logistyczne wymusity podziat zadan. Pierw-
sze zajmuije sie obstugg sklep6éw zlokalizowanych we wschodniej czgsci kraju. Magazyn po-
znanski ma pod soba caly pas zachodni (od Pomorza, przez Kujawy i Wielkopolske, az po
Dolny Slask). Samo centrum logistyczne odgrywa kluczows rol¢ w zaopatrzeniu sklep6w.
W kazdej Zabce dostepnych jest okoto 2,5 tys. indekséw towarowych dostarczanych bez-
posrednio z centrum logistycznego, uzupelnianych przez dodatkowe produkty o charak-
terze regionalnym. Cze$ciowa decentralizacja dostaw wynika ze specyfiki produktéw
— zaréwno te sktadowane w niskich temperaturach (mrozonki i lody), jak i produkty
o krétkim terminie przydatnosci (pieczywo) lub uzytecznodci (prasa) dostarczane sg bez-
posrednio do sklepéw, za posrednictwem wyspecjalizowanych podmiotéw zewngtrznych.
Pozostate produkty przechodzg caly proces obstugi logistycznej, zgodnie z zatozonymi
standardami.

Za zarzadzanie poziomem zapaséw odpowiada ,centrala”, natomiast centrum dystrybu-
cyjne za fizyczng obstuge tadunkéw i zwigzany z nimi obieg dokumentéw. Do godziny !
12.00 dojecha¢ muszg wszystkie zaawizowane na dany dzien samochody, kolejne dwie |
godziny moze trwac jeszcze ich roztadunek. Réwnolegle towary sg znakowane etykietami
logistycznymi i odwozone na regaty. O miejscu alokacji na regale decyduje system WMS —
Qguar (dostarczony i wdrozony) przez firme Quantum Software S.A. W ciggu dnia przyj-
mowanych jest zwykle od 1000 do 1300 palet z towarem {...)

Polecenia

Przeanalizuj powyzszy tekst i odpowiedz na pytania.

1. Jakg forme dystrybucji stosuje ,Zabka"> OdpowiedZ uzasadnij.

2. Gdzie lokalizowane sg sklepy ,Zabka” i jak to wptywa na strategie dystrybucyjng firmy?
3. Jaka funkcje petni w , Zabce” centrum logistyczne? A,

4. Czvm zaimie sie centrum dvstrvbucvine firmv?









