Ostatnio CKC zaczeta odczuwac nacisk ze stromy wyjatkowo wymagajgcych klientow oraz
wielu nowych specjalistycznych przedsigbiorstw gastronomicznych. Klienci wymagaja
wiekszej elastycznosci menu oraz krétszych czasow realizacji zamowien. Ostatnio na ryn-
ku pojawilo sie wiele matych, specjalistycznych firm gastronomicznych, ktére ukierun-
kowuja sie na $cisle okreslone segmenty rynku. Jako przyktad mozna tu poda¢ niewielkg
firme Lunches-R-US, kt6ra ulokowala sw6j zaktad gastronomiczny W érodku duzego kom-
pleksu biurowego i dostarcza positki na spotkania biznesowe, rywalizujac cenowo z CKC.
Panistwo Williamsowie s3 pod wrazeniem systeméw opartych na idei Just-in-time, a zwkasz-
cza koncepcji zwigkszonej elastycznosci, skracania czasu realizacji i zmniejszania kosz-
tow. Wyglada na to, ze tego whagnie potrzebuje CKC, aby pozostac firmg konkurencyjng

na rynku. Wiasciciele zastanawiaja sie jednak, czy koncepcje i techniki JIT moga by¢ prze-
lozone na ustugi.

Polecenia

Przeanalizuj powyzszy tekst i odpowiedz na pytania:

1. Czy procesy przebiegajace W Copper Kettle Catering nadaja sie do zastosowania kon-
cepcii i technik JIT? Odpowiedz uzasdnij.

2. Jakie moga by¢ najwigksze przeszkody przy wdrozeniu systemu JIT w firmie CKC?

3. Co powinni zrobi¢ panstwo Williamsowie, aby w swojej firmie wykorzysta¢ koncepcjg JIT?

9.6. Strategia taficucha dostaw

Obecnoéé na rynku coraz wigkszej liczby dostawcéw produktow i ustug sprawia, Ze pozy-
skanie klienta jest coraz trudniejsze, a jego utrzymanie wymaga zapewnienia wysokiego
poziomu obstugi.

ZAPAMIETA]

Strategia taficucha dostaw polega na stworzeniu partnerskich wigzi pomiedzy przedsie-
biorstwami dla osiagniecia przewagi konkurencyjnej, skrécenia czasu dostaw i utrzymania
Klienta. Dzieki tanicuchowi dostaw mozna zredukowa¢ poziom niepewnosci w dziataniu
kazdego z partnerow tancucha (rys. 9.6).

Partnerstwo w taricuchu wymaga wlaczenia do zarzadzania przeptywami dostawcow

i odbiorcéw. Niezaleznie od formy wspétpracy pociaga to za soba:

e integracje firm logistycznych i integracj¢ procesow logistycznych,

e poszukiwanie sposobow zwigkszania zaufania i zaangazowania firm w relacjach ,do-
stawca — odbiorca”,

o powigzanie systemow komputerowych.

Stosowanie strategii zarzadzania laficuchem dostaw prowadzi do poprawy obstugi
Klientéw i redukeji kosztow logistycznych. Sprawia to, ze zarzadzanie taricuchem dostaw
utozsamia sie niekiedy z nowoczesnym zarzadzaniem logistycznym.

Zorganizowanie laficucha dostaw jest mozliwe wtedy, gdy przedsigbiorstwo:

o dobrze zarzadza przeptywami materialowymi u siebie,

o zna wlasne, biezace i przeszie potrzeby materialowe,

o wiadciwie dobiera towary i produkty oraz ma odpowiednio zorganizowane dzialy zakupdw,
e potrafi sformutowac cele mozliwe do realizacji przez partnera dostarczajacego towary
i produkty (dostawce).
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