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staly, aczkolwiek zmieniajg si¢ zestawy zamawianych positkéw. Horyzont planistyczny dla
tej ushugi jest bardzo krétki: klienci zazwyczaj zamawiajg positki co najwyzej z dziennym
wyprzedzeniem. Firma CKC zapewnia dostawg Zywnosci tego samego dnia jedynie wtedy,
gdy zamoéwienie jest ztozone do godziny 10 rano.

Z kolei ustuga dostawa i obshuga polega gtéwnie na obstudze duzych przyjec, obiadow i we-
sel. W tym przypadku menu jest bardzo urozmaicone i obejmuje caty zakres zakasek,
przystawek, napojéw i positkow na specjalne zyczenie. Popyt na tg ushuge jest bardzo se-
zonowy. Najwiekszy popyt w przypadku wesel wystepuje pézna wiosng i wezesnym latem,
a w przypadku weekendowych przyjec pézng jesienia i na poczatku zimy. W przypadku tej
ustugi horyzont planowania jest dhuzszy. Klienci skladajg zamowienia tygodnie, a nawet
miesigce wezesnie;.

Zaklad gastronomiczny CKC, w ktorym przygotowywane sg positki, obstuguje obie ka-
tegorie ustug. Sam zaktad przypomina nieco produkcje komérkowa. Istnieje pig¢ gtow-
nych obszaréw roboczych: obszar piekarnikow do przygotowywania positkéw na ciepto,
obszar przygotowywania salatek, obszar przygotowywania zakasek, obszar przygotowy-
wania kanapek oraz obszar ,montazowy”, gdzie pakowane s3 positki na dostawe i gdzie
przygotowuije sie i uklada positki podlegajace pod ustuge dostawa i obstuga. Istniejq trzy
chlodnie do przechowywania zywnosci wymagajgcej niskich temperatur i jedna duza spi-
zarnia do przechowywania niepsujacych sig surowcow. Mozliwo$¢ utrzymywania zapa-
séw surowcow oraz gotowych positkéw jest ograniczona poprzez dostepng powierzchnig
magazynowg oraz ryzyko zepsucia si¢ zywnosci. Desery zakupywane sg od zewnetrznych
dostawcow. Niektérzy dostawcy deseréw samodzielnie dostarczaj towar, a inni wymaga-
ia, aby towar odebrany byt w ich placéwkach.

Harmonogramowanie zaméwien jest procesem dwuetapowym. W kazdy poniedziatek
panstwo Williamsowie opracowuja tygodniowy harmonogram zamowien z kategorii do-
stawa i obstuga, ktére maja by¢ zrealizowane kazdego dnia. Firma CKC zazwyczaj w kaz-
dym dniu tygodnia musi zrealizowa¢ co najmniej kilka zaméwien z kategorii dostawa
i obstuga.

Dzieki tak duzemu obrotowi i réwnoczesnemu przygotowywaniu paru zaméwienn CKC
ma mozliwo$¢ efektywnego wykorzystania sity roboczej. Ze wzgledu na krotkie terminy
realizacji zaméwien typu dostawa positkéw zaméwienia te sg harmonogramowane z dnia
na dzien. Z powodu ograniczonej powierzchni magazynowej surowcow zdarza sie, ze fir-
ma nie moze zrealizowa¢ wszystkich pozycji z menu dostawa positkdw.

Patistwo Williamsowie zatrudniaja dziesieciu petnoetatowych pracownikéw: dwoch ku-
charzy oraz o$miu pomocnikéw, ktérzy réwnoczesnie petnig role kelneréw w przypad-
ku ustug z obstuga. W okresach wzmozonego popytu panstwo Williamsowie zatrudniajg
dodatkowo kelneréw dorywezych. Stanowisko kucharza jest bardzo specjalistycznym za-
jeciem i wymaga duzego doswiadczenia i umiejgtnosci. Pozostali pracownicy sg raczej ela-
styczni i w miare potrzeby zajmujg si¢ innymi zadaniami.

Branza zywnos$ciowa jest raczej konkurencyjnym $rodowiskiem. Najwazniejszymi czyn-
nikami konkurencyjnosci sa tu wysoka jako$¢ zywnosca, niezawodno$¢ dostaw, ela-
styczno$¢ oraz na koricu koszt. Jak mowi Wayne Williams ,Fundamentem jest jakos¢
positkéw i ich przygotowanie”. ,Przedsigbiorstwa gastronomiczne niezapewniajgce po-
sitkéw o wysokiej jakoci nie utrzymaig sig dtugo na rynku”. Jakos¢ jest mierzona zarow-
no pod wzgledem $wiezogci, jak i smaku. Jako niezawodnos¢ dostaw rozumie sig ich
terminowos¢ i czas potrzebny na zrealizowanie zamowienia klienta. Z kolei elastycznosc
to zakres zamoéwien, ktére jest w stanie zrealizowac firma, jak rowniez ré6znorodnosc
menu.
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odczuwac nacisk ze strony wyjatkowo wymagajqcych klientow oraz
wielu nowych specjalistycznych przedsigbiorstw gastronomicznych. Klienci wymagaja
wiekszej elastyczno$ci menu oraz krotszych czasow realizacji zaméwien. Ostatnio na ryn-
ku pojawito sie wiele matych, specialistycznych firm gastronomicznych. ktére ukierun-
kowuija sie na scisle okreslone segmenty rynku. Jako przyktad mozna tu podac niewielka
hes-R-US. ktora ulokowata swoj zakiad gastronomiczny W srodku duzego kom-
za positki na spotkania biznesowe, rywalizujac cenowo z CKC.
d wrazeniem systemow opartych na idei Just-in-time, a zwlasz-
lastycznosci, skracania czasu realizacji i zmniejszania kosz-
potrzebuje CKC, aby pozostac firma konkurencyjna
koncepcje i techniki JIT moga by¢ prze-
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Ostatnio CKC zaczeta

firme Lunc
pleksu biurowego i dostarc
Panstwo Williamsowie s po
cza koncepcji zwigkszonej e
tow. Wyglada na to, ze tego wiagnie
na rynku. Wiasciciele zastanawiaja sie jednak, czy

tozone na ustugi.

Polecenia
Przeanalizu) powyzszy teksti odpowiedz na pytani:

1. Czy procesy przebiegajgce W Copper Kettle Caterin

cepcji i technik JIT> Odpowiedz uzasdnij.
2. Jakie moga by< najwieksze przeszkody przy wdrozeniu systemu JIT w firmie CKC?
3. Co powinni zrobic panstwo Williamsowie, aby W swojej firmie wykorzystac koncepcje JIT?

g nadajg sie do zastosowania kon-
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biorstwa wytwarzajgcego podzespo-

tancucn dystrybucyiny dla przedsig
6w tego fanicucha jest centrum dys-

Zaproponu)
tv samochodowe. Pamigtaj, ze jednym z element
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ZAGANIE
Wyszukaj dzialania, jakie p
&1 przemystu krajowego. i je opisz.

odejmuje panstwo w celu poprawienia konkurencyjno-

ZAERAR S
cje o tym, jakiego rodzaju towary, materiaty i pro-

1 Wyszukaj w internecie informa
zczegélnych typach magazynow. Wypisz po trzy

dukty sg przechowywane W pos
do kazdego typu.
Pan Jan Kowalski prowadzi skup ptodéw rolnych. Jakiego typu magazyny powi-
nien posiadac? Odpowiedz uzasadnii
pani Anna Nowak ofrzymals W spaCRa & srea B dwa magazyny zamknigte
i trzy samochody cigzaruwe Roews, w s - 2l miagazvny firmom, dzigki sa-
mochodom zas swiadczyi nescrowe. Pan: Anna cheialaby rozwingc
dziatalnose i zmieni¢ sposob WykosZysiania magazvndw. Jaka formg magazynu
oraz jaki rodzai dziatalnoéci mo2esz i€ zaproponowal 1 dlaczego?
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McDonald’s Polska Sp. z o.0. i HAVI Logistics Sp. z 0.0. — faczenie dopetniajacych sig kom-
petencji
Wspotpraca firmy HAVI Logistics z firma McDonald's oparta jest na koncepcji one stop
shopping, czyli oferowaniu kompleksowych i zintegrowanych ustug logistycznych przez
sednego operatora, oraz koncepcji ,otwartych ksiag”, polegajacej na pelnej przejrzystosci
mformacji o ponoszonych kosztach i zyskach. Firma Logpol Sp. z 0.0. (obecnie HAVI Lo-
gistics Sp. z 0.0.) byta pierwszym operatorem logistycznym oferujacym tego typu ustugi na
- rvnku polskim. Dostarcza ona kompletng ustuge polegajaca na zakupie okoto 400 roznych
towaréw od dostawcéw, dowozie ich do magazynu i wystawieniu faktury. Do obowigzkéw
McDonald’s nalezy wybér dostawcow, negocjacja cen i sporzadzenie umowy. Na podstawie
dziennego zapotrzebowania restauracji ustalana jest z dostawcyg wielkos¢, czestotliwosé,
<zas 1 sposob dostawy. Popyt i sprzedaz planowane sg wspélnie z wyprzedzeniem w celu
optymalizacji poziomu zapasow. W wyniku wspétpracy wskazniki zwigzane z jakoscig ob-
stugi klienta, czyli niezawodnos¢ dostaw, mierzgca odsetek poprawnie zrealizowanych do-
staw w stosunku do zamoéwienia, i terminowos¢ dostaw, tzn. ich punktualnosé, oscylowaty
w 2008 roku na poziomie 94-95%, przewyzszajac te same $rednie wskazniki grupy HAVI
Logistics w Europie.
W tym rozwigzaniu partnerzy we wspotpracy tyczg swoje kluczowe kompetencije, ktére sie
dopetniajg, w celu osiggniecia wyzszej wartosci dla klienta.

_ Przeanalizuj powyzszy tekst i odpowiedz na pytania:
* Co oznacza koncepcja one stop shopping?

# Co oferuje firma HAVI Logistics sp. z 0.0.?

® Jakie obowigzki spadajg na McDonald’s?

A Sulejewicz, Partnerstwo strategiczne..., op. cit.
- & Nowicka, Wspdtpraca partnerska..., op. cit.






